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Zabbix. Курс для операторов поддержки первого уровня



Схема стенда
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Знакомство с Zabbix



Что такое Zabbix

Zabbix - это решение распределенного мониторинга корпоративного класса с 
открытыми исходными кодами.



Возможности Zabbix

• Сбор данных

• Гибкие определения порогов

• Множество настроек оповещений

• Построение графиков в режиме 
реального времени

• Возможности веб-мониторинга

• Широкие возможности визуализации

• Хранение данных истории

• Простая настройка

• Использование шаблонов

• Сетевое обнаружение

• Быстрый веб-итерфейс

• Zabbix API

• Система прав доступа

• Полнофункциональный и легко 
расширяемый агент

• Бинарные демоны

• Готовность к сложным средам



Архитектура Zabbix

• Сервер - центральный процесс программного обеспечения Zabbix, который выполняет мониторинг, 
взаимодействует с прокси и агентами Zabbix, вычисляет триггеры, отправляет оповещения; 
центральное хранилище данных.

• База данных - вся информация о конфигурации, а так же данные, собранные Zabbix, хранятся в базе 
данных.

• Веб-интерфейс - для легкого доступа к Zabbix из любого места и с любой платформы

• Прокси - процесс, который может собирать данные от имени Zabbix сервера, перенимая часть нагрузки 
сервера.

• Агент - процесс, разворачиваемый на наблюдаемых целях для активного мониторинга локальных 
ресурсов и приложений.



Потоки данных

Узел сети Элемент данных Триггер Оповещение
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Обзор пользовательского интерфейса Zabbix



Веб-интерфейс



Работа с меню

Меню интерфейса Zabbix имеет следующую структуру:

•Панели управления

•Мониторинг

•Услуги

•Инвентаризация

•Отчеты

•Сбор данных

•Оповещения

•Пользователи

•Администрирование



Профиль пользователя
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Визуализация данных



Панели мониторинга



Все панели



Виджеты: Графики



Виджеты: Доступность узлов сети и Журнал действий



Виджеты: Значение элемента данных, информация о системе и история 
элементов данных



Виджеты: Карта сети и сотовый график



Виджеты: Круговая диаграмма, навигатор по узлам сети и навигатор по 
элементам данных



Виджеты: Обзор триггеров и проблемы



Виджеты: Радиальный датчик, состояние обнаружения и прототип 
графиков



Виджеты: Геокарта, веб-мониторинг и часы



Мониторинг: Проблемы



Симптомы



Действия над проблемами



Мониторинг: Узлы сети



Панели мониторинга узлов сети



Веб-мониторинг



Последние данные



Обнаружение



Карты сетей



Услуги



Инвентаризация



Отчеты
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Оповещения



Обзор оповещений

Действия можно задать для событий со всех поддерживаемых источников:

• Действия на триггеры 

• Действия на услуги 

• Действия на обнаружения 

• Действия на авторегистрацию

• Внутренние действия 



Эскалации и превентивный мониторинг

С практической точки зрения эскалации означают, что:

• Пользователей можно информировать о новых проблемах незамедлительно

• Оповещения могут повторяться до решения проблемы

• Отправка оповещения может быть выполнена с задержкой

• Оповещения могут эскалироваться другой "более высокой" группе пользователей

• Удаленные команды могут быть выполнены незамедлительно или когда проблема не будет решена за 
длительный период времени



Пример эскалации №1



Пример эскалации №2



Пример эскалации №3



Детали операции 2



Детали операции 2



Пример эскалации №4



Пример эскалации №5



Обслуживание



Обслуживание узла сети



Подавление проблем



Спасибо, что выбрали обучение в УЦ АйТи Клауд!

Желаем успешно применить полученные знания 
на практике!

И будем ждать новых 
встреч!
Связаться с преподавателем

Наш сайт

pgruzdev@itcloud-edu.ru


